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(57)摘要

本发明公开了一种计算机应用领域中的新

方法——闪速工作方法，及其在目前工作办公领

域中的必要性，并给出了一整套可行的解决方

案，目标是使工作人员的劳动功效提高70％以

上，尽可能让计算机完全代替人的工作和劳动，

凡是计算机能做的事情都交给计算机去做。闪速

工作方法的目标是使工作人员的劳动功效提高

70％以上，这意味着：工作效率提高70％以上，劳

动强度降低70％以上，并且同时避免重复的复杂

逻辑。从而，也避免由于长时间面对电脑屏幕及

其大量鼠标键盘操作所带来的各种职业病，例如

鼠标手、手指腱鞘炎、“电子血栓”等。
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1.闪速工作方法，是一种计算机应用领域中的新方法，其特征是：闪速工作LOA

(Lightning  Office  Automation)，也就是高度办公自动化，二者意义相同，只是前者更形

象化；本发明所指工作就是办公自动化；闪速工作方法LOAC (Lightning  Office 

Automation  Concept)是高度办公自动化的形象描述；智能化包括工作过程的智能化和复

杂逻辑的智能化，工作过程的智能化主要是减少大量的重复操作，复杂逻辑的智能化是降

低逻辑复杂性和重复性；工作人员在工作过程中所使用的一切软件统称为工作软件；LOA的

基础是工作软件的高度智能化，这就是闪速工作软件LOAS(LOA  Sorft)，也称为闪件；闪件

的标准就是高度办公自动化；LOAC是以闪件为基础的，因此需要闪件支持；满足闪件标准的

一切软件是高度智能化的，使用高度智能化软件以实现高度办公自动化，从而使得工作人

员的劳动功效大幅度提高；

闪速工作方法一词作为唯一的专有互联网网名与域名网址http://www.ldcmm .com捆

绑在一起。

2.根据权利要求1所述的方法，其特征是：闪速工作和闪速工作方法均简称为闪工；将

计算机专业外的其它专业统称为领域专业；某一领域专业的工作人员在工作过程中使用的

属于所从事的领域专业方面的软件称为专业工作软件；既懂领域专业又懂计算机软件开发

技术并能达到闪速工作水平的人员称为闪速工作人员，简称闪工人员；具备LOAC条件的双

专业(即领域专业+计算机专业)人员，能够识别和熟练编写出大量闪件并能在领域专业工

作中运用自如的闪速工作人员称为闪速工作工程师，简称闪工师。

3.根据权利要求1所述的方法，其特征是：

“闪速”一词是给人们一种直观的表示计算机能闪电般的帮助人们快速工作的形象描

述；

LOAS要充满智能化思想，不仅考虑专业技术的实现，更重要的是要结合整个工作过程

的高度智能化，让计算机尽可能多的代替人的劳动；实际上，能在极短的时间内代替人工完

成大量工作的计算机算法语句、代码段、宏、DOS命令、程序、现有系统软件功能，不论其代码

规模大小，只要符合闪件的高度自动化标准都属于LOAS，其中有的可能需要进行简单的修

改或编程组织后成为LOAS，有的直接就可以成为LOAS，这些统称为已知的LOAS；仅凭已知的

LOAS是远远不够的，在具体的实际工作中往往仍需要开发大量的闪件以满足工作的需要，

闪速工作方法提倡工作人员自行开发自己工作中所需要的闪件；不同的专业有不同的专业

闪件，也有相同或相近的公共闪件，专业之间可以相互参考使用。

4.根据权利要求1所述的方法，其特征是：LOAC是帮助人们建立起一种主动利用信息化

手段实现高效自动化工作过程的方法，让计算机在极短的时间内替代工作人员自动完成更

多的工作；这里的信息化手段主要是指配合本职工作的软件开发和充分利用软件进行工

作，大量减少鼠标键盘等人工输入设备的操作和避开工作中的许多重复复杂的逻辑思维烦

恼，使工作人员的繁重脑力劳动和精神压力获得释放，使劳动功效得到大幅度提高；并且避

免由于长时间面对电脑屏幕及其大量鼠标键盘操作所带来的各种职业病。

5.根据权利要求1所述的方法，其特征是：闪速工作方法的最高境界是一键完成工作，

即：点击一键就可以完成一项工作或一项工作中的一个完整部分，期间不需要人工交互操

作和干预，但个别的必要应答、提示除外；一项工作中的一个完整部分称为工作部；

一键完成工作模型为：原始数据→变换器→结果集。即，提交原始数据，点击一键执行，
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得到所需要的结果；

原始数据如果计算机无法自动获取或产生，则必须由人工提交给计算机；

变换器是对输入数据进行加工变换，然后得到输出数据，输出数据也就是结果集；

结果集是原始数据经过变换器处理所得到的各种应用结果，这也是一键完成工作模型

的实际效果，根据工作需要有不同类型的结果集，如数据文档、图像、科学统计指标。

6.根据权利要求1所述的方法，其特征是：现有的OA系统功能很少具备适合每个人的闪

件，大多需要根据个人的工作习惯及管理要求改造改写现有系统功能得以实现，其改造改

写现有系统功能主要利用现有OA系统提供的二次开发接口和宏功能；工作人员应该学会充

分利用这些接口和宏功能，否则，也只能利用鼠标键盘整日进行着大量周而复始的操作，既

浪费时间又浪费精力，LOAC将会帮助工作人员摆脱这种困境而主动充分利用这些接口和宏

功能；但，专业逻辑部分主要依靠工作人员自身的专业水平和计算机水平来自行解决，或直

接利用现有的专业闪件。

7.根据权利要求1所述的方法，其特征是：

劳动功效是指：工作效率、劳动强度、复杂逻辑；

本发明的目标是使工作人员的劳动功效提高70％以上，尽可能让计算机完全代替人的

工作和劳动，凡是计算机能做的事情都交给计算机去做；

劳动功效提高70％以上，这意味着：工作效率提高70％以上，劳动强度降低70％以上，

并且同时避免重复的复杂逻辑；从而，也避免由于长时间面对电脑屏幕及其大量鼠标键盘

操作所带来的各种职业病。

8.根据权利要求1所述的方法，其特征是：网络验算；表现为，闪件可以通过互联网上收

集免费代码经过修改而成，对于解决某一个问题的代码，由于互联网属于人多看法多，理解

不一，人的水平不一，会有多种结果，从中选择出正确结果的过程称为网络验算。

9.根据权利要求1所述的方法，其特征是：个人工作信息化；表现为，个人所需要的闪件

功能甚多，现有系统很难满足这样的需求，所以需要工作人员自己去努力实现；因此，个人

工作信息化有必要提出来；个人工作信息化最基本的一点就是要有足够的闪件；个人要在

工作过程中不断积累所需要的闪件，这些闪件也可以是收集其他方面的闪件经过修改以后

适合工作人员工作的闪件；随着工作时间的增长，这些符合工作人员工作实际的闪件越来

越多，越来越被精化，有的甚至经过了千锤百炼，使得遇到一项新的工作需要编写新的LOAS

时会像搭积木一样迅速构建新的闪件，并不需要过多的代码和修改；

个人工作信息化可总结为，工作人员充分利用计算机进行工作的全过程，凡是计算机

能做的事情都交给计算机去做；包括利用软件、程序、代码、命令、设备、智能识别、网络、数

据库进行工作；因此，个人工作信息化囊括了工作人员为完成工作任务所从事的与计算机

有关的使用的软件、编写的代码、数据的来源、方案的优化、网络技术、数据库技术及其有关

的软件工程、信息收集，还有工作过程的软件化、信息流、工作流；

个人工作信息化具有广泛意义，是工作人员工作上的一整套计算机解决方案；这样一

来，个人工作信息化就和闪速工作方法不谋而合；利用这个解决方案解决工作人员在工作

过程中的问题，直到完成各项工作任务；这样的解决方案可以伴随工作人员的整个工作过

程，并且可以传承，期间可以记录个人智慧的代码化信息存储，收集大量优秀闪件。

10.根据权利要求1所述的方法，其特征是：
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28开发方法：是开发总功能与开发总时间的比例关系，用20％的总开发时间迅速完成

80％的软件功能开发，留下的20％的软件功能需要80％的总开发时间，这就是28开发方法；

成就型开发方法：在软件原型化开发方法的基础上，配合28开发方法，以首先迅速完美

解决一些迫切需要解决的生产项目工作中的问题，这样就有了成就感，在有成就感的基础

上也就会信心十足的实现快速的开发增长速率；LOAC的闪件开发更适合用这种成就型开发

方法；因为一旦有了成就感，工作起来自然就会上心、主动性更强。
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闪速工作方法

技术领域

[0001] 本发明属于计算机应用领域。

背景技术

[0002] 当前的办公自动化系统提供了工作人员所需要的通用功能，一般不包含专业功

能，也不考虑具体个人或某些工作习惯相同的人的使用习惯，因为它是面向广泛群体的。

[0003] 当前的办公自动化可以定义为主要依靠鼠标、键盘与计算机屏幕进行交互完成工

作。存在以下问题：

[0004] 1)鼠标键盘操作量大，操作次数繁多。即，利用鼠标键盘周而复始的重复着一些相

同的操作过程(例如，向一个文档中插入大量的图片等)；

[0005] 2)重复性劳动很大，即对于雷同或类似的工作项目，下一次任务到来时还会要经

过差不多如此多的重复鼠标和键盘操作数量以及重复相同的复杂逻辑来完成任务；

[0006] 3)重复逻辑复杂的工作，操作起来非常烦心，大脑一边要考虑复杂的逻辑关系，一

边要频繁的忙于鼠标键盘操作，有时还会因此而感到手忙脚乱；

[0007] 4)在电脑上的工作时间长，劳动强度大，精神容易疲劳，一天到晚疲惫不堪；

[0008] 5)面对屏幕时间长，眼睛容易疲劳受损；

[0009] 6)长时间面对电脑不停的操作且久坐易患多种职业病，如鼠标手、手指腱鞘炎、

“电子血栓”等；

[0010] 7)由于不是专业软件，因而软件庞大界面复杂，使人看上去心烦，寻找一个合适功

能犹如大海捞针。

[0011] 总之，目前的办公自动化是通过大量利用鼠标、键盘不停的周而复始的重复着几

乎相同的工作过程而完成任务。LOAC则是希望通过大幅度减少这种鼠标、键盘的操作次数

以及大量减少在电脑上的工作时间和烦心的脑力劳动去完成同样的工作任务。

[0012] 大多数工作人员认为，既然是办公自动化，那就是顶峰，总认为自动化办公系统给

工作人员准备好了一切，工作人员只管通过鼠标键盘等外设操作进行工作就是了，办公自

动化系统中有的功能就用，没有的功能就用现有的一些功能拼凑着去完成或用过去的老办

法配合解决问题，或者用不同的大型软件拼凑着完成一项工作，这就是被动使用办公自动

化系统的种种原因和现状。闪速工作方法将期望明显改善目前的这种现状。

发明内容

[0013] <要达到的目标>

[0014] 该说明书全面论述了本发明闪速工作方法在目前工作领域中的必要性，并给出了

一整套可行的解决方案，本发明的目标是使工作人员的劳动功效提高70％以上，尽可能让

计算机完全代替人的工作和劳动，凡是计算机能做的事情都交给计算机去做。

[0015] 工作人员是指：所有利用计算机工作的人员。例如，广大办公人员、各类专业工作

人员、机械操作人员、野外工作者等等。
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[0016] 劳动功效是指：工作效率、劳动强度、复杂逻辑。

[0017] 复杂逻辑是指，工作人员在工作的同时还要考虑复杂的专业逻辑关系。工作中应

尽可能避免重复的复杂逻辑，以最大程度减轻工作人员长时间的精神压力。

[0018] 功效提高是指：工作效率的提高、劳动强度的降低、避免复杂逻辑周而复始重现

(即避免重复考虑复杂的逻辑问题)。

[0019] 闪速工作方法的目标是使工作人员的劳动功效提高70％以上，这意味着：工作效

率提高70％以上，劳动强度降低70％以上，并且同时避免重复的复杂逻辑。从而，也避免由

于长时间面对电脑屏幕及其大量鼠标键盘操作所带来的各种职业病。

[0020] <要解决的技术问题>

[0021] 闪速工作LOA(Lightning  Office  Automation)，也就是高度办公自动化，二者意

义相同，只是前者更形象化。本发明所指工作就是办公自动化。闪速工作方法LOAC

(Lightning  Office  Automation  Concept)是高度办公自动化的形象描述。智能化包括工

作过程的智能化和复杂逻辑的智能化，工作过程的智能化主要是减少大量的重复操作，复

杂逻辑的智能化是降低逻辑复杂性和重复性。工作人员在工作过程中所使用的一切软件统

称为工作软件。LOA的基础是工作软件的高度智能化，这就是闪速工作软件LOAS(LOA 

Sorft)，也称为闪件。闪件的标准就是高度办公自动化。LOAC是以闪件为基础的，因此需要

闪件支持。满足闪件标准的一切软件是高度智能化的，使用高度智能化软件以实现高度办

公自动化，从而使得工作人员的劳动功效大幅度提高。

[0022] 办公自动化OA主要指的是操作方面，而智能化办公还包括复杂逻辑的计算机实现

和工作过程的计算机实现。

[0023] 闪速工作和闪速工作方法均简称为闪工。这里将计算机专业外的其它专业统称为

领域专业，闪速工作方法期望工作人员同时具备这两个专业方面的知识，并把计算机充分

应用到领域专业工作中去。某一领域专业的工作人员在工作过程中使用的属于所从事的领

域专业方面的软件称为专业工作软件。既懂领域专业又懂计算机软件开发技术并能达到闪

速工作水平的人员称为闪速工作人员，简称闪工人员。具备LOAC条件的双专业(即领域专业

+计算机专业)人员，能够识别和熟练编写出大量闪件并能在领域专业工作中运用自如的闪

速工作人员称为闪速工作工程师，简称闪工师。闪工师的其中一个重要作用是能够指导和

带动一般工作人员实现闪速化工作，使得企业效率上一个新台阶。企业应当首先培养出一

批闪工师以推动企业发展。当前的计算机操作系统和办公自动化OA给工作人员提供了办公

自动化环境，工作人员主要依靠鼠标、键盘等输入设备利用系统提供的功能进行工作。目前

的大中型办公自动化系统所提供的功能一般都是通用的、面向群体的，一般不会考虑具体

某一个人(或细的分支专业，也可称为叶专业)的使用问题。因此，对于复杂的任务，工作人

员主要是利用多种系统提供的软件功能通过大量的鼠标、键盘操作以及系统的来回切换去

拼凑着完成一项任务。例如书写专业报告时，建立文字文档需要一个系统，而文档中的专业

插图可能需要另一个系统去完成，其中的有关计算内容还需要再一个不同的系统去完成，

专业逻辑方面要使用专业软件去实现等等。相比较而言，对于有软件工程能力的领域专业

人员可以开发出一些完全符合自己习惯的专业工作软件，这样的专业工作软件用少量的鼠

标键盘操作就能轻松快速完成同样的工作任务。对于一些人，可以利用系统提供的宏功能

和二次开发接口通过编写代码辅助工作，也能大幅度减少鼠标键盘的操作，但对专业逻辑
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可能无能为力，即宏功能和二次开发基本上仅限于操作层面上。专业工作软件可以在操作

系统下不依赖于且独立于某些OA系统单独运行、其中包括可以调用某些OA系统的组件，也

可以利用系统提供的二次开发接口编写出依附于OA系统运行的专业工作软件。

[0024] “闪速”一词是给人们一种直观的表示计算机能闪电般的帮助人们快速工作的形

象描述。

[0025] LOAS要充满智能化思想，不仅考虑专业技术的实现，更重要的是要结合整个工作

过程的高度智能化，让计算机尽可能多的代替人的劳动。实际上，能在极短的时间内代替人

工完成大量工作的计算机算法语句、代码段、宏、DOS命令、程序、现有系统软件功能，不论其

代码规模大小，只要符合闪件的高度自动化标准都属于LOAS，其中有的可能需要进行简单

的修改或编程组织后成为LOAS，有的直接就可以成为LOAS，这些统称为已知的LOAS。仅凭已

知的LOAS是远远不够的，在具体的实际工作中往往仍需要开发大量的闪件以满足工作的需

要，闪速工作方法提倡工作人员自行开发自己工作中所需要的闪件。不同的专业有不同的

专业闪件，也有相同或相近的公共闪件，专业之间可以相互参考使用。

[0026] LOAC是帮助人们建立起一种主动利用信息化手段实现高效自动化工作过程的方

法，让计算机在极短的时间内替代工作人员自动完成更多的工作；这里的信息化手段主要

是指配合本职工作的软件开发和充分利用软件进行工作，大量减少鼠标键盘等人工输入设

备的操作和避开工作中的许多重复复杂的逻辑思维烦恼，使工作人员的繁重脑力劳动和精

神压力获得释放，使劳动功效得到大幅度提高；并且避免由于长时间面对电脑屏幕及其大

量鼠标键盘操作所带来的各种职业病。尽管信息化方法已经被人们所普遍重视，但由于在

没有普及信息化技术之前人们那种自然而然地、自觉不自觉地、本能地在既有办公条件下

主要通过手工劳动完成任务的习惯，决定了人们被动使用信息化技术。这当然也和人们对

信息化办公技术的理解程度有关，更和人们各自所掌握信息化软件及其开发技术水平高低

有关。因此，从而造成很多人都会固然认为，办公自动化就是利用鼠标键盘完成工作，既然

叫办公自动化，那就是最快速最方便的工作方法，一般不会意识到还会有更高效的办公自

动化方法。例如，偶然有人拿来一个小的专业插件，它能自动迅速完成一个项目的某个或某

些工作部分(简称工作部)。并且，这些工作部是人工很难做的、思维很苦的，但安装以后却

仅需要很少的人工操作，且很快就完成了一部分艰巨的工作，而这部分工作可能是在利用

现有办公自动化环境下很难实现的，但利用这个插件不知不觉就完成了任务，觉得很轻松

和很开心。这里所说的插件指的就是闪件级别的专业软件，其一般是由某个闪工人员开发

的。

[0027] 闪速工作方法的最高境界是一键完成工作。即：点击一键就可以完成一项工作或

其工作中的一个完整部分，期间不需要人工交互操作和干预，但个别的必要应答、提示除

外。一项工作中的一个完整部分称为工作部。

[0028] 现有的OA系统功能很少具备适合每个人的闪件，大多需要根据个人的工作习惯及

管理要求改造改写现有系统功能得以实现，其改造改写现有系统功能主要利用现有OA系统

提供的二次开发接口和宏功能等。工作人员应该学会充分利用这些接口和宏功能，否则，也

只能利用鼠标键盘整日进行着大量周而复始的操作，既浪费时间又浪费精力，一天工作下

来累得疲惫不堪。LOAC将会帮助工作人员摆脱这种困境而主动充分利用这些接口和宏功

能。但，专业逻辑部分主要依靠工作人员自身的专业水平和计算机水平来自行解决，或直接
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利用现有的专业闪件。

[0029] 闪 速 工 作 方 法 一 词 作 为 唯 一 的 专 有 互 联 网 网 名 与 域 名 网 址 h t t p : / /

www.ldcmm.com捆绑在一起。

[0030] <技术方案>

[0031] 1、闪速工作软件(LOA  Sorft，简称LOAS)

[0032] 专业工作软件指的是领域专业中的办公自动化软件，是专业知识和专业工作过程

的计算机实现。

[0033] 闪速工作软件(LOAS)一般是由既精通或熟悉专业领域又精通或熟悉计算机领域

的工作人员开发的高效专业工作软件，这些软件能够极快地帮助工作人员独立完成一部分

工作或多部分工作，尤其是自动完成逻辑复杂且非常动脑筋的专业工作。

[0034] LOAS要突出易用性。由所在领域的人员开发出的适合工作人员工作习惯的软件与

聘请计算机软件专业人员通过沟通开发出的软件相比，前者所写软件的易用性要比后者

强，因为前者能通过计算机代码直接描述工作人员的思想或思路，用算法语言记录工作人

员的某些想法，通过优化考虑精炼出可执行代码，进而完成工作过程。因为再好的沟通也难

免有不一致的地方，需要者和开发者毕竟不是同一个人，存在想法上的差异和某些语言表

达方面的障碍。因此，弄清楚某一种专业知识的计算机人员，例如闪工师，开发出来的软件

是高效的、代码量也会最少、文档更精悍，使用者易学易掌握。

[0035] 闪速工作方法不是要工作人员去研究开发大中型个案软件，而是为了满足个人的

专业工作需要编写出适合个人工作习惯的专业工作软件。因为，目前大多大中型软件都不

会关心个人的工作习惯，都是面向群体的软件开发，提供的都是通用性的功能，并且这些通

用功能是根据一种开发者认为大多数人的工作习惯的功能。然而，若不习惯这种习惯的工

作人员要通过这些通用功能去完成一些工作，有时会感到很别扭，不好操作，或是操作工作

量太大，在操作方面的优化不够好。自然，如果这种工作习惯脱离了相当一部分用户的习

惯，就是通常有人所说的某个软件不好用，即对于这部分用户来说易用性太差。

[0036] 闪速工作软件分两大类：

[0037] 第一类是专业工作软件的LOAS，是由工作人员自己根据工作实际需要研发的可以

在操作系统下直接运行的独立工作软件，且现有办公系统中尚没有的功能，但其中可以调

用某些OA系统的组件，比如最后结果要输出的文档就可以调用Office的Word或Excel表格

制作功能。这部分软件当然可以委托开发，但  LOAC则希望工作人员自己开发自己所需要的

工作软件。这一类软件所完成的功能也可以通过现有自动化办公系统提供的功能拼凑着去

完成，但易用性远不如专业工作软件。因为，拼凑着完成一个工作部分是相当烦心和累人

的。例如，建立文字文档需要一个系统，而文档中的插图需要另一个系统去完成，其中的有

关计算内容还需要再一个不同的系统去完成，等等。相比之下，专业工作软件会一气呵成，

无缝衔接，功效极高，可以达到标准的LOAS一键完成工作。

[0038] 第二类就是现有办公系统软件所支持的LOAS功能。又分以下几种情况：

[0039] (1)现有办公系统软件中可以直接使用的能够自动完成一个工作部的功能件，如

文档排序、自动构建文档目录、段落格式化等等；

[0040] (2)通过现有办公系统提供的简单正则表达式代码操作所完成的一个工作部。

[0041] 例如，Word文档中去掉大量多余空行，即把连续空行替换为一个空行。在查找框中
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输入“^p^p…”，在替换框中输入“^p”，执行若干次即可将多个连续的空行删除，其中^p代表

一个回车符，即空行。

[0042] 又如，如果要删除文档中的所有插图，则在查找框中输入“^g”，在替换框中输入

空，全部替换即可。

[0043] 以上两个例子是Word的批量替换功能，可以参考Word帮助。

[0044] (3)利用大型办公自动化软件提供的宏接口，首先录制一段与工作部相关的简单

宏，然后对宏代码过程进行必要的反复编辑、修改、试运行，最后通过运行宏完成一个工作

部。

[0045] (4)利用大型办公自动化软件提供的二次开发接口，采用某种高级算法语言开发

的在该大型软件系统依托下运行的LOAS。

[0046] 其中，(3)则一般由工作人员自己编写程序。但如果宏代码很简单，可以直接运行

录制的宏，当直接录制的宏不能很好地完成一个工作部时才通过修改宏代码达到闪速工作

的目的。(4)则需要工作人员自己研发完整的程序，基本上和第一类软件的研发过程差不

多，区别是需要在所依赖的办公软件系统环境中运行。其优势是，(4)比第一类软件开发起

来要容易，因为除专业逻辑外，系统已经将许多底层功能封装好了，就函数级别上可称为大

粒度开发，尤其是通用功能，如界面元素等不需要过多的设计和代码实现。

[0047] 第一类LOAS可以处理复杂的专业逻辑，但第二类LOAS大多情况下对专业逻辑的处

理无能为力，还需要配合开发专业组件，所以第二类LOAS实际上仅限于操作方面的工作闪

速化。

[0048] 1.1LOAS所处的层次

[0049] 运行在计算机底层的软件称为系统软件，例如操作系统。能够支持很多专业领域

使用的软件可以称为大型应用软件或大型办公软件，例如Office软件和Autocad软件等。只

能够适用于某个专业工作的软件可以称为专业工作软件或小型办公软件，例如，类似地面

工程变形监测方面的软件系统等。第一类LOAS软件和大型应用软件位于同一个软件层次，

都是可以直接在操作系统下运行的独立软件。

[0050] 第二类就是在现有办公系统软件支持下运行的LOAS。

[0051] 1.2自编软件的特点

[0052] LOAC提倡工作人员自己编写工作人员日常所需要的各种工作程序，根据工作人员

的工作需要开发，这就避免了因聘请软件开发者进行开发时两个专业之间的沟通困难、开

发周期长等缺点，并且避免了大量多余软件功能的开发实现过程，并能对工作人员需要的

开发功能精雕细琢、精益求精，使之完全适合于工作人员的工作习惯和工作过程。采用面向

对象的开发方法(俗称OO方法)使得对软件的修改和扩充也更加容易。

[0053] 工作人员紧密结合实际工作情况，随时需要随时开发、近期需要近期开发，未来需

要则抽时间开发，不需要的软件功能当然就不开发，并且没有多余的软件功能和界面元素

扰乱眼睛，正好够工作人员自己用。因此，界面是简单清晰的，赏心悦目的，无烦躁心里。避

免了面对一个眼花缭乱的并不需要多少功能的但又极其复杂的界面而心烦。

[0054] 从事相同工作的工作人员所需要的LOAS之间容易移植。当一个人使用的觉得非常

完美的LOAS若让另一个人使用时，则另一个人可能还需要稍加修改，但这种修改是很容易

的。这就是因为人与人之间的差异，主要是习惯差异、水平差异，其次还可能有生理差异等。
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[0055] 有时，对现有的闪件仅仅修改几个字符或个别语句就有可能完成不同的工作部，

在工作实践中这一点很可贵。

[0056] 的确，有时候，一个工作部分可能只需要几句代码就可以迅速完成大量工作，但人

们往往缺乏这种自觉认识。

[0057] 1.3自编软件的显著优点

[0058] 工作人员编写的专业工作软件的最大优点是，紧密结合工作人员的工作实际，功

能简练，高度集中，正好够用，没有多余的功能和多余的界面元素，尤其没有大量多余的代

码，开发周期短，又由于日久积累，适合个人的自编实用组件也越来越丰富，开发效率逐渐

提高，甚至可以达到立竿见影之效果。而且，软件错误少，定位错误也容易，并可及时纠正。

同时，操作简单，极易掌握，软件小而精，运行速度快，可扩展性容易，调试也简单。然而，软

件开发单位写的专业工作软件，开发周期长，存在交流障碍，当遇到错误又无法及时修改纠

正，还要进行过多的思考，甚至还会因此怀疑是否工作人员那一点还没有学到学好而引起

错误发生，所以又去翻阅大量的软件文档和专业资料去进一步确认，当花费了大量的时间

把问题搞清楚是属于软件缺陷或软件尚无涉及时，工作也就耽误的差不多了，而且也只能

等待和寄希望于漫长的下一版的升级改进。

[0059] 另外，软件开发单位编写的软件为了展示自我，总是把软件界面开发的越复杂越

华丽功能越多好像越好。结果造成繁多复杂的界面功能元素，操作难掌握。而对于某一个具

体工作人员来说绝大部分功能都是多余的、没用的，也要天天面对那些大量不需要的界面

功能元素，眼花缭乱。在大量的界面元素中寻找工作人员所需要的功能非常烦心，虽然不能

比作像大海里捞针，但在这方面确实会浪费不少时间和充满焦急感。然而，自编软件只会在

界面上显示工作人员需要的界面元素，界面简洁，工作起来操作轻松快捷。

[0060] 1.4自编软件实现闪速工作

[0061] 由自编软件的特点和优点可知，当找不到所需要的闪件时，应该自行开发，只要不

是涉及底层开发这并不太难。况且，现在大部分底层功能都已经封装好了，采用高级语言编

写接近底层软件功能也不成太大问题，更不要说工作软件开发了。例如，现在的打印功能调

用、界面生成等就很简单。

[0062] 自编软件可以整合现有系统中的一些组件和具有闪速工作的功能代码以实现更

大粒度的闪速工作软件。大型系统中的某些具有闪速工作的功能，例如排序、构建文档目

录、段落格式化等，提供了专门的调用接口，使得工作人员利用代码也可以实现像在界面上

点击功能钮一样的效果，并且通过代码编写还可以增加工作人员感兴趣的和其它所需要的

东西，这就为工作人员整合更大粒度的闪速工作软件奠定了一定基础。

[0063] 其实，即便是已经有的闪件功能，例如在Word文档中的排序功能，对于不同的用

户，可能还觉得不够完美，可以通过再编程以达到符合工作人员需要的排序功能。比如，可

以通过排序编程自动删除重复记录仅保留一条记录，或保留若干个重复的记录，或按每个

记录中的某个相同关键词所处的位置排序等等。总之，会编程配合工作是极其灵活的，仅仅

依赖现有系统主要通过鼠标键盘周而复始的操作完成工作太死板、太费时、太累人。

[0064] 1.5关于开发文档

[0065] 自编软件几乎不需要学习软件文档和操作技巧，随即开发随即使用，对于软件的

熟悉过程很短。开发单位的软件可能需要更多的时间去学习软件文档和操作方法，并且存
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在一个长时间的熟悉过程。

[0066] LOAS的开发不是让工作人员具有开发大中型软件的基础，而是让工作人员学会在

大型办公自动化软件环境下通过小规模编程以协助其日常工作快速完成。所以，LOAS的开

发有其本身的特点，不像大中型软件的开发必须文档齐全。专业独立工作软件一般也是规

模不大的软件，这样的软件可以效仿大中型软件的基本开发过程，但有些环节是比较简单

的，比如系统分析，由于开发者对于工作人员所从事的领域专业了如指掌，没有必要把系统

分析文档搞得那么细，因为软件写出来主要还是工作人员自己用或相同专业人员使用，工

作中一般不会去看这些文档，也就是这些专业工作软件的文档已经早已融化在工作人员的

工作当中了。但是，如果工作人员开发的软件还希望别人(如相近专业的人员)使用，则也只

需要把重点的地方，即与同专业的用户可能发生歧义的地方描述清楚就可以了，也没有必

要长篇大论，因为使用专业工作软件的人与开发者是同一个专业或相近相关专业。其实，即

便是同一个专业的用户，对于软件的使用过程和习惯也不尽相同，例如使用者可能希望根

据工作人员的工作习惯重新安排界面元素，功能的先后顺序需要调整得符合工作人员已经

早已建立的模式等，这时，使用者可能会需要通过少量修改专业工作软件使之符合工作人

员的工作习惯，这时，文档可能会起一些参考作用。

[0067] LOAC提倡LOAS“不讲理”的文档结构。也就是，不需要过多过细的讲述原理，仅重视

操作方法易上手，的确对操作方法有明显帮助的原理，也是概括性的提一下。这也可以说是

专业工作软件的一个特点。

[0068] 闪速工作软件的文档易短不易长，更提倡短小精干的文档。

[0069] 1.6关于软件版本更替问题

[0070] 用好一个软件版本，不要轻易转去用新的版本，不要以为新版本都好，不要去赶那

种时髦。软件开发可能不同于其他，软件版本的改进，结果可能是改退，原因是开发者的愿

望可能在某些主要方面违背了一些使用者的意愿和习惯。因此，除非通过试用新版本确实

比老版本优越，并且解决了疑问，方可转新版本使用。也就是，此两个版本要并行相互参照

使用一段时间。

[0071] 也有这种情况，由于软件的开发者不是真正的软件使用者，或者开发者和使用者

的专业不同，免不了会出现一些闭门造车的情况，使得上一个版本很好用的功能被“改进”

的退步了、难用了，就像一个乐感差的演奏者感动了工作人员却并没有感动观众一样，开发

者变成了自我欣赏，自觉很满意。

[0072] 1.7调试代码逻辑的小例子法

[0073] 一般用最少的几个值试验的结果就能代表总体的结果，这种方法称为小例子法。

了解这一点能为审查编程逻辑节省不少时间和精力。

[0074] 例如，根据笔者多年的编程调试经验，在编写循环程序块时，一般人工用3个循环

变量值代人循环体所得到的结果正确，这个循环体就是正确的。问题是如何从理论上证明，

当循环变量n的值足够大时这个循环体的代码逻辑同样是正确的。

[0075] 2、两种工作模式

[0076] 一种是方法模式，另一种是代码模式。

[0077] 方法模式可称为工作方法，是利用现有软件中提供的一些直接功能方法而不需要

写代码或辅以极少量简单代码就能大幅度提高工作效率。代码模式则需要工作人员实现程
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序的编写工作，这是一个工作人员所具有的专业技能和计算机技术相结合融会贯通的结

果，包括简单的软件分析和设计。工作人员可以使用这两种模式快速完成工作。

[0078] 方法模式以鼠标键盘操作为主，主要使用系统提供的现有功能或辅以少量代码进

行工作，如命令、宏或简单的正则表达式代码、简单的批处理、DOS下的命令操作等。就像

Word中的查找替换和删除空行的例子等。又如文档目录结构的自动构建、页码自动插入等

等。

[0079] 代码模式则以代码为主，辅以极少量鼠标键盘操作，通过运行代码迅速完成工作。

代码模式又分两类：

[0080] 一类是系统中现有的，但需要整合，如需要执行一系列DOS命令完成一个工作部，

就需要编写较为复杂的DOS批处理程序或采用高级语言的调用功能来实现。另一类是根据

工作人员需要开发的程序。例如，首先录制一段宏(或找到一段相关的已有宏代码)，然后对

宏进行修改，使之满足当前工作部的迅速完成；利用二次开发接口编写的插件；工作人员自

己开发的独立运行软件等。

[0081] LOAC倾向于代码模式，因为方法模式主要是系统中已经有的功能，有的尽管能完

成相同的功能，但不一定方便，因为它是面向大群体的开发，不是面向个人的或专业的，系

统所提供的是公共性的功能。因此，现有系统中的功能虽然甚多，但具体到个人直接应用的

却很少或不好用，并且工作人员很需要的却往往又没有，这主要指专业性很强的功能。现有

的大型办公系统功能繁多犹如浩瀚的海洋，个人想找到需要的功能往往要大费周折，通过

层层菜单、选项卡等去一个一个的试用。

[0082] 对于方法模式，有的系统功能可以直接使用或经程序组合后使用，有的可能很不

适合个人使用，由于面向群体开发，选项卡、选项、菜单等可能很多，并且还会存在工作人员

需要的选项却没有。使用这些系统功能产生的工作成果往往还需要经过手工编辑修改，不

能一次成型，有时候甚至还不如工作人员开发一个完全适合自己的更小的程序来迅速完成

工作会更快更好。对于完成同一个功能而出自不同软件开发单位的几个程序，往往会听到

一些使用者反映说，那个程序不好用，不如另一个好用。而代码模式则是完全适合于当前操

作者的，因为这些操作者既是领域专家也是计算机高手，二者居于一身写出来的代码和结

构不存在沟通问题，其既没有太多的多余代码，且功能性和健壮性都是很强的，尤其掌握了

面向对象的软件开发方法，有了不足之处还可以迅速完成程序的修改，出现程序错误也会

很快完成定位，经过不长时间使用后会完善为很完美的闪件。

[0083] 不过建议，现有系统中适合于工作人员工作的高效程序功能、命令、宏、正则表达

式和高效代码片段等应充分利用，只有在方法模式无法快速高效完成工作时才考虑采用代

码模式写闪件完成工作。

[0084] 必须指出，对于完成同一项工作来说，独立运行的程序要比系统提供的相同功能

快得多。因为，后者需要在系统框架下运行，而大型系统是非常占用和消耗资源的。例如，一

篇文档中的多余空行删除操作，对于一个有5M大的文本文件，若用高级语言编写一段程序

删除这些多余空行可能只需要一分钟以内就可以完成，但若在大型系统，如Office  Word中

删除它们可能需要30分钟以上的时间，甚至有时由于要处理的文件大，对于不同配置的电

脑会造成长时间不响应像死机一般数小时得不到结果，并且影响电脑正常使用，由于使人

不堪忍受，最终不得不被人工撤销运行另想办法。若经常需要这样的操作，就不如写一个独
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立运行的删除空行的程序功能。

[0085] 因此，两种工作模式在性能上是大有区别的，有些时候，尽管系统中存在第一种模

式的功能，但还是需要第二种模式。就像上面对文本文件中的空行处理，若这样的文本文件

比较小，则第一种模式也能很快完成，但对于经常需要处理相对比较大的文本文件的空行

处理，只有采用第二种模式才最合适，即工作人员应该写一个空行删除程序。

[0086] 3、期望未来的办公系统开发方向

[0087] 从LOAC出发，工作人员所期望的未来办公系统面向个人或叶专业，而不是面向尽

可能大的群体。因为，这就像一麻袋豆子，从中挑出哪些存在异常的豆子该有多烦心和费时

费力。如果有一种方法能够直接把这些可疑豆子过滤筛选出来，不用人工一个一个去挑该

有多开心和省事省力。这里的“有一种方法”正如我们所说的闪件。而从一麻袋豆子中“人工

一个一个去挑”那些有异常的豆子就像在现有大型办公系统这“一麻袋豆子”中找一个专业

工作人员需要的那点功能。

[0088] 并且，同一个软件功能对于使用它的人来说其操作方法和操作过程以及习惯、认

知都可能会大不相同，每个人都有自己的习惯和特点。例如，在界面上，有的人希望按照工

作人员的习惯和意愿进行组合，并且只希望工作人员需要的功能出现在界面上，不需要的

功能请到后台或隐去，即直接从界面上删掉。还有的人希望按照工作人员的使用频率将软

件功能分组，如可以分成两个层组，使用率最高的功能放在最表层界面，使得在使用时只要

点击一次鼠标就能启动命令，而使用频率相对较小的可以放到二级菜单中或折叠控件内，

使用时只需要点击两次启动它们。当然，还可以建立第三层组，但是这里不建议建立过多的

层组，因为启动一个命令要进入多层级才能找到使得工作起来不会方便，由于寻找层次一

多、时间较长，容易忘记当前马上就要做的事情，还要回想，很烦心。如果分两层组考虑比较

合适，因为寻找命令的时间短，不会很快忘却当前已经构思好的工作顺序和要准备操作的

功能命令序列。

[0089] LOAS是面向个人的开发，这时候自然会希望软件开发者面向个人应用这方面靠一

靠，使具体工作人员容易利用其提供的二次开发接口通过再编程更加容易实现闪速化工

作。因为，大中型OA商的程序库很完善，能够组合出更完美的解决方案，以解决工作人员的

诸多难题，其类函数经过了充分的优化，问题少，比工作人员自己写的同等类函数要精炼得

多、健壮得多。

[0090] 界面的华丽、优秀与否是次要的，而软件在使用上的方便性、可用性、健壮性是具

体工作人员最为关心的和需要的。

[0091] 4、成就型开发方法

[0092] 建议一种LOAS最适宜的开发方法——成就型开发方法。

[0093] LOAS适合于原型化开发方法，最初可能是从几句代码开始逐步演化，首先完成一

些当前工作中最需要的功能，然后逐步演化为几个函数，再进一步归纳成类。这样的开发方

法是把系统分析、软件设计、代码实现、实际测试和应用浑然一体的开发方法，甚至是比原

型化开发方法更一般化的软件开发方法。因此，是一种边开发边应用的方法。等到一个专业

生产项目完成以后，对软件的一次演化也可以告一阶段，接下来就是对软件的优化和发展，

以便遇到类似的专业生产项目就可以迅速完成。

[0094] 比原型化方法更适合于LOAS开发的方法可以称之为成就开发方法。在软件原型化

说　明　书 9/19 页

13

CN 117908850 A

13



开发方法的基础上，配合28开发方法，以首先迅速完美解决一些迫切需要解决的生产项目

工作中的问题，这样就有了成就感，在有成就感的基础上也就会信心十足的实现快速的开

发增长速率。LOAC的闪件开发更适合用这种成就型开发方法。因为一旦有了成就感，工作起

来自然就会上心、主动性更强。

[0095] 5、适合LOAS开发的环境

[0096] LOAS开发环境要求高度集成化，高度抽象化，使得一般工作人员很容易写代码，入

门容易，并照顾到性能，不能让操作者在执行代码过程中等待太长的时间。例如写少量简单

代码就可以完成一项任务，执行速度应该尽可能的快。

[0097] 按照高度集成和高度抽象这一原则，一些大型开发环境一般都支持一些这样的功

能，但也大多都是公共的功能，例如操作打印机、扫描仪等，它们大多都是提供以类函数为

基础的开发资源。环境软件开发商应该再在此基础上生产出面向专业领域的开发环境，这

样，各类工作人员掌握开发符合工作人员习惯的  LOAS就会变得更容易。或者使开发者工作

人员能很快的由大型开发环境剪裁、组合出工作人员需要的小环境，或由开发商技术服务

指导快速实现剪裁和组合。

[0098] 一般不进行底层调用，使用高级语言，例如微软公司的VB和VBA、C#.Net，Autodesk

公司的Lisp、  Autolsip、C#.Net接口，还有Matlab等。但它们都不是完全面向个人的开发环

境，是面向群体的开发环境，可以通过设置达到个人使用的目的，但比较复杂，不是很方便。

面向个人的开发环境，应该能够很方便快捷地组合出适合于一个开发者使用的简单界面元

素组合，并且界面上不保留多余的操作(控件)元素。因此，方便的裁剪组合功能是迫切需要

的。

[0099] 6、软件责任问题

[0100] 不能把软件的一些缺陷转嫁给使用者的客户。因此，使用者和开发者心里都应该

清楚以下几点：

[0101] 一旦客户在操作过程中出现了非法操作，这都不是客户的错，而是软件开发者的

责任，是软件的健壮性做的不够。所以说，不是客户误操作了，而是开发者对那个软件问题

就没有设计好。所以，软件开发者应该承担客户误操作的责任。好的软件，在遇到客户操作

不当时，会正确地给予提示或做好后台自动处理规避工作，并自然引导客户知道下一步如

何做，而不是造成不响应、死机、程序自动退出、数据丢失等。

[0102] 因此，软件设计要避开输入设备的无意中的动作而不要让客户进行响应，并且一

旦工作人员的程序启动，则只处理对本程序有关的消息响应，尽可能过滤掉与本程序无关

的事件动作进行忽略或不作处理。

[0103] 7、知识的积累

[0104] 工作人员在一生中所从事的工作，根据专业化的特点，具有一定的知识集合范围，

在这个集合中，某个知识点的输出数据可能是另一些知识点所需要的输入值，通俗一点说

就是成品调用。当工作程序越来越多时，可复用的功能、过程、函数和程序模块也越来越多，

使得工作人员以后的工作会越来越优秀、越轻松、更快捷，工作质量也更高。随着工作的不

断进展，工作程序的积累也越来越多，这些工作程序是工作人员工作经验的积累，这些经验

中，大部分是工作人员所从事的专业领域工作经验的积累。

[0105] 知识的积累实际上也是通过设计计算机代码记录存储工作人员的发明和智慧。
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[0106] 8、开发的价值

[0107] 由于工作软件的开发主要由工作人员在完成当前工作任务的同时自行完成，一般

不需要额外投资。所以，如果工作软件开发能够多次复用，就值得开发。如果因为开发这个

软件影响到当前的工作不能按期完成，则可以考虑采用后开发或叫延迟开发。即，当前的工

作利用现有系统首先完成，同时为了后开发做好必要的准备，把当前的项目工作过程作为

有针对性的系统分析并顺便做好开发大纲。如果开发一次仅仅使用一次或少数几次，则就

需要考虑是否有开发的必要。但是，如果有商用价值，则也是有开发价值的，因为正好从生

产实践中捕捉到一个开发研究课题或项目。

[0108] 如果不能大幅度提高工作效率，但只要可以提高工作质量，减轻劳动强度，明显降

低工作复杂程度，简化工作过程，轻松完成一项工作，都是值得开发的。

[0109] 当完成一个工作部时，若现有系统中没有可用的功能，并且通过其它途径也找不

到满足当前工作人员要求的工作软件，或存在购买现有工作软件的经费不允许时才考虑去

自行开发。

[0110] 如果能够找到相同功能的现成软件而需要付费，这时就应该在购买和开发之间做

出选择，在效益最大化的前提下考虑是否需要开发。

[0111] 在分析和规划某个工作人员或某个专业工作的同时可能会独立出一些专题开发，

这些专题应该另立出来开发，不能影响当前的工作。所谓专题，就是开发的时间和周期相对

较长，不适合软件开发和当前工作一起走。闪速工作方法推行的前提是在不影响当前工作

完成的情况下二者一起走。如果程序开发出来以后工作时间已经失去，或影响了生产合同

按时完成，那就不是闪工所倡导的。因此，对于实现闪工的过程中要权衡新遇到的工作部是

否可以用闪件实现，若能实现，开发闪件是否会影响到当前实际工作的完成，要在工作时间

和开发时间两者之间做出充分的估算。如果一个工作部在当前工作中无法正常实现二者一

起走，将作为一个专题提出来，并在工作的同时将该工作部的系统分析方案做出来就可以

了，这花费不了太多工作时间，而是顺便利用实际工作时作出可靠的分析，以便随后专题开

发，如果开发的规模比较大，还可以考虑是否有必要交由软件开发公司去帮助实现。

[0112] 9、一键完成工作的模型

[0113] 一键完成工作模型为：原始数据→变换器→结果集。即，提交原始数据，点击一键

执行，得到所需要的结果。一个工作部同样具备一键完成工作模型的特征。

[0114] 原始数据如果计算机无法自动获取或产生，则必须由人工提交给计算机。

[0115] 变换器是对输入数据进行加工变换，然后得到输出数据，输出数据也就是结果集。

[0116] 变换器一般是一个复杂的逻辑结构体，是在专业领域内为完成某些工作任务所必

须的专业知识的计算机可执行代码。例如原始数据合法性检查，数据转换，根据某一数据结

构进行数据重组，大量的计算，画图，数据库操作和网络访问等等。例如测量内外业数据的

检查，坐标变换，将数据文件中的测量数据放入数组中以便进行大量数学运算后按一定比

例尺自动绘制地形图，原始数据和结果数据的入库，必要时还可以通过网络自动把结果集

发送给有关人员，例如管理员和领导层，还可以通过及时发送短信告知管理层对重要问题

的请求、报告工作进度等。

[0117] 结果集是原始数据经过变换器处理所得到的各种应用结果，这也是一键完成工作

模型的实际效果，根据工作需要有不同类型的结果集，如数据文档、图像、科学统计指标。对
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于具体的测量工作，其结果集中包括图件、应用数据、质量评定、问题检查记录和处理结果

以及日志文件等。

[0118] 一键完成工作的处理过程可能需要操作者与计算机进行必要的应答，回答一些必

须的问题，这些回答多为“是”、“否”，可以在界面上安排选项，例如用选项钮、检查框、组合

框等进行选择，或者让操作者给出保密信息等。这些回答也可以预先做成一个应答文件让

计算机去自动读取，这样在运行的过程中就不需要回答问题了，然后点击一键直接完成工

作。

[0119] 必要时，可以把应该一键完成的工作分解成几键操作来完成。例如，在一键完成时

是把原始数据文件预先告诉工作人员放到一个规定位置，但这样做一是有的人感到不自

由，他们希望数据文件不规定具体的位置才好，习惯通过浏览找到原始数据文件的位置，二

是增加了程序运行的神秘感，对于计算机运行机制不太熟悉的人来说难以理解。因此，可以

把一键完成的命令增加一次选择原始数据文件的机会。即执行命令后，由操作者浏览到工

作人员知道的原始数据文件所在的文件夹去选择它，然后确定即可。这些可以看作是一键

完成模型的微小变化。

[0120] 一键完成工作是完成一个工作部或者全部工作。

[0121] 一键完成工作的完整实例可参阅杨浩的《相对变形测量(工程实践与研究)》(郑州

大学出版社2016年出版)一书。

[0122] 10、专业工作软件的界面

[0123] (1)客户功能菜单的定制与层次

[0124] 作为开发商，软件版本开发结束提交用户使用，应该做到：当用户打开主界面时不

是让用户面对一个极其华丽的琳琅满目的界面元素束手无策而发呆，应该是引导用户一步

一步去组合出工作人员所需要的界面元素，多余的、无用的功能元素一律不在客户的界面

上出现。定制时，偶尔用到一次两次的功能元素放到菜单的最低层，比较常用的功能元素放

到菜单的浅层，经常用到的使用频率高的功能元素放到客户的主界面上，用归类工具条或

零散图标均可，根据需要而定。这些经常用的功能元素，因为使用频率高一般以直接单击鼠

标一次便可以运行为宜，也可以用键盘快捷键操作。

[0125] 因此，客户界面元素建议一般分三层：界面上的直接操作的是使用频率高的功能，

经常用的到但使用频率较低的放到归类菜单中，偶尔用到的功能放到归类菜单的二级菜单

中。但，这不是统一规定，仅是一种经验参考。

[0126] 归类菜单指的就是平时所说的菜单条，把同类功能放到一起。对于某一个具体用

户来说，所用到的功能总是极其有限的，所以建议分三层比较合适。

[0127] 也可以给客户一个剪裁的定制方案，按照专业划分，逐级展开，直到适合于某个专

业的分支专业(也可称为叶专业)，即作为一个工作人员经常从事的工作为止，提供一个缺

省的界面，这个缺省的界面只适合于一个人的专业，尽可能考虑其所使用的功能，然后客户

可以根据此裁剪不需要的功能，只留下工作人员日常工作中所需要的功能，这就是日常界

面。

[0128] (2)最少的界面元素

[0129] 从日常界面上去掉多余的功能元素(元素，指的是命令图标、按钮、选择框、选项扭

等控件)。
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[0130] 目前的办公自动化系统使得具体工作人员面对一个复杂的包括大量冗余功能的

界面元素，而LOAC的界面则要求简单、简洁，对于一个工作人员来说没有多余功能的界面元

素。

[0131] 对于一个工作人员来说，工作需要的软件功能元素可能是当前这种界面中的一部

分，有的功能元素可能根本用不上，却仍然要在界面上一直保留着，影响了工作人员的情

绪，因此应该下决心来一次净化，使得只保留具体工作人员所需要的功能元素，过滤掉不需

要的功能元素。无用的功能元素越多，则越会影响工作人员的情绪，因为每次要找到当前所

需要的一个功能，眼睛总得一个一个扫描排查掉没有用的功能元素，直到找到工作人员迫

切需要的那个功能元素，这个过程既烦心又大大浪费精力。如果这个功能元素当前用的很

频繁，眼睛的命中率会因为多余的功能元素干扰而降低，最终会增加工作人员的疲惫感。如

果界面上这些多余的功能元素没有了，工作起来会感到轻松很多。

[0132] 总之，对于界面的操作应该是最少的用户输入，最少的用户干预，最多的需求输

出。

[0133] 并且，用户数据输入要单一化。即，同一个计算机软件所必须由人工输入的数据只

能输入一次，应该竭力避免多次输入同一个数据。不论是同一个程序还是相关的程序都应

当这样做，以便减轻客户的重复劳动和精神负担，减少数据录入错误等。这完全可以通过程

序逻辑实现来解决。多处要使用同一个常数时，最好使用枚举。

[0134] 客户界面命令的单一化。尽量不用多入口，不是非常必要，同一个命令只给出一个

最恰当的入口。软件开发单位应该在具体到某个人的剪裁方面进一步做些努力，是操作者

个人能够方便的剪裁出所需要的功能到界面上，并容易的将界面上不需要的功能元素方便

的去掉。因此，软件开发的一个方向是面向个人使用的开发，即开发所面向的最小对象是个

人，而不是尽可能多的人。

[0135] 11、软件的复用

[0136] 人具有个性和共性。相同专业的人员存在许多共同的习惯，因此就存在软件框架

复用和代码复用。这种复用程序比新写的程序要简单得多，复用莫非就是直接调用或在现

有的程序框架上修改，或增添一些新的代码，或删除一些老的代码就可以很容易完成一项

当前的工作部。

[0137] 在写一个新的程序时，往往需要查阅大量的类库、函数、代码例子、咨询等等，复用

则避免重复这些大量的工作。对于一个工作人员来说，复用大量用到的是程序结构上的复

用、数据结构的复用和代码复用。

[0138] 原有的程序可以通过重构使得程序结构更清晰易读、代码更高效、使用更简单，因

此也更适合于以后的复用。

[0139] 大型框架给出的一些功能可以适用于所有使用该办公软件的人，例如打印功能、

页边距设置等等，其调用复用是很简单的，但也可以在二次开发复用的同时增加一些个人

需求。相仿，对于同一个专业的人员或同一个办公室的人员，虽有不同的习惯，但还是有不

少的共同习惯特点的，他们也可以有一些人首先开发出适合一定人员使用习惯的程序，然

后其他个人在此基础上可以继续修改成完全符合自己习惯的程序，这种修改比新写一个闪

速程序要快得多。

[0140] 个人软件库可以包含工作人员的各种软件、类、类库、函数、重要的代码段等等，可
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永久性复用，那些是工作人员长期积累的结果，是一种代码化和形象化表示，是工作人员

LOAS信息库的基础。

[0141] 12、持续改进

[0142] 每一项工作完成以后，也需要归纳、整理、完善这些闪速程序，以备今后新的项目

继续使用。反复迭代，建立起工作人员所需要的LOAS信息库，利用该库同样对工作人员所从

事的工作进行持续改进，工作起来越来越顺手。随着日积月累，越往后需要新收集、编写、开

发的LOAS会越来越少，工作会越来越轻松，越来越迅速。

[0143] 某一次根据实际需要对前一次代码的修改，都可以看做是对前一次代码的改进。

但，有时也有出现改退的情况，当然属于事与望违，舍弃此次修改即可。

[0144] 13、28开发方法

[0145] 28开发方法是开发总功能与开发总时间的比例关系，这只是一种经验和建议。

[0146] 对于分析获得的工作软件功能需求时，有的功能容易实现，而有的功能实现起来

比较困难。根据经验，在一个软件中，容易实现的软件功能占多数，而且开发所需要的时间

短，实现困难的软件功能占少数，并且实现的时间比较长。如用20％的总开发时间迅速完成

80％的软件功能开发，则应该首先实现这些软件功能。留下的20％的软件功能需要80％的

总开发时间，则留待以后开发，并且要区分出轻重缓急，然后按区分顺序进行开发。如果考

虑到效益问题需要删除一些开发功能，则排在最后的功能首先舍弃，或与甲方讨论确定，这

时的开发方(软件的开发者)是乙方，即受委托方。这就是28开发方法。不同的软件开发可能

占有比例与前述不同，这要通过系统分析确定比例，比如还可以是19开发方法或37开发方

法等。

[0147] 14、对管理者的要求

[0148] 对于当今信息化时代，对管理者也应该有所要求，管理者必须要有一个信息化的

头脑。

[0149] 对管理层的要求。管理者要清楚知道下属软件水平的高低，管理必须要有这种素

质，否则会误判工作中的先进者与落后者。有的工作能够定量，这比较容易判断。而有的工

作无法实现定量，完全靠工作水平，误判主要会发生在这方面。

[0150] 管理者的计算机水平问题。作为单位的管理者，应该懂得计算机软件的威力。因

为，在计算机没有普及之前，专家们拥有大量的知识，只是能讲清楚，而且交给计算机人员

去实现其理想。而现在，专家不仅有大量的知识和独特的见解，而且能够自身通过计算机清

楚的实现，并且不存在像以前那样，让其他人去实现其想法，而又因为实现者的理解偏差会

造成歧义。

[0151] 15、代码交流

[0152] LOAC风行代码交流，凡是能够通过网络途径找到的现成的同类功能的免费软件或

代码可以直接或加以完善使用之。比如，对于一些开源代码的程序段可以进行利用。但是，

应该注意，在很多情况下修改人家的程序倒不如工作人员重新开发的容易。因为，有时要读

懂别人的程序不是一件易事。这就是，有的程序虽然开源，但实际参考意义并不大的缘故。

[0153] 有时，一个好的软件的开始想法可能是从若干个主要语句开始的，然后发展成为

一个优秀的软件。因此，只要有免费的软件代码可用，那怕是几句代码，就拿来直接使用，在

使用的过程中进行发展。因为，这几句代码可能会激起工作人员一个很好的想法，工作人员
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完全可以趁机去实现它，甚至一气呵成一个完整的功能，成为工作人员的工作程序。还因

为，这几句代码可能是提供者的天资之作，而对于需要者却不太容易实现。

[0154] 还可以通过修改相同专业人员比较好的工作软件集或库，使之完全适合工作人员

的工作习惯。

[0155] 从哪里获得更多的LOAS素材？

[0156] 1、有关论坛里讨论的工作代码、函数、类等有关办公方面的内容，可以借鉴和发

挥，并且可以进行网上求助获得提示解决某一个工作部中的某些主要内容，你也应该解答

网友们提出的你能够解决的问题，大多数论坛都采用了有来有去的做法，即积分制。你回答

的问题越多，获得论坛的积分也越多，这样一来你求助解答问题的机会也就越多，因为求助

问题是要付论坛分的，你赋分越多获得解答的可能性就越大越迅速。

[0157] 2、向你周围的同事请教，互相交流。

[0158] 3、请教专业计算机人员或领域专业人员。

[0159] 16、网络验算

[0160] 闪件可以通过互联网上收集免费代码经过修改而成，对于解决某一个问题的代

码，由于互联网属于人多看法多，理解不一，人的水平不一，会有多种结果，从中选择出正确

结果的过程称为网络验算。

[0161] 以下以软件方面为例说明这个问题。

[0162] 例如，在网上找到一个计算机算法或函数就存在以下几种情况：

[0163] 1、对于一个算法或函数，同时找到多个结果，一般情况下，其中一个结果的转摘人

数最多，那么这个结果可能正确结果的概率最大。但需注意，有些时候也会出现正确结果恰

恰在少数人甚至极个别人的结果中。

[0164] 2、对于找到的结果中没有发现有明显转摘人数优势的结果时，就要再继续找同功

能的不同形式的函数3个以上，取运行结果相同的若干个，归纳其共性作为最后结果。这些

结果相同的函数应该能够从一个导出另一个，且相互可以无缝代替。否则，就应该找出不同

之处的原因。

[0165] 3、若找到的几个不同的结果经过验算或试用都正确，应该取代码或文字少、篇幅

简短、有捷径的结果。

[0166] 17、个人工作信息化

[0167] 表现为，个人所需要的闪件功能甚多，现有系统很难满足这样的需求，所以需要工

作人员自己去努力实现。因此，个人工作信息化有必要提出来。个人工作信息化最基本的一

点就是要有足够的闪件。个人要在工作过程中不断积累适合所需要的闪件，这些闪件也可

以是收集其他方面的闪件经过修改以后适合工作人员工作的闪件。随着工作时间的增长，

这些符合工作人员工作实际的闪件越来越多，越来越被精化，有的甚至经过了千锤百炼，使

得遇到一项新的工作需要编写新的LOAS时会像搭积木一样迅速构建新的闪件，并不需要过

多的代码和修改。

[0168] 个人工作信息化可总结为，工作人员充分利用计算机进行工作的全过程，凡是计

算机能做的事情都交给计算机去做。包括利用软件、程序、代码、命令、设备、智能识别、网

络、数据库进行工作。因此，个人工作信息化囊括了工作人员为完成工作任务所从事的与计

算机有关的使用的软件、编写的代码、数据的来源、方案的优化、网络技术、数据库技术及其

说　明　书 15/19 页

19

CN 117908850 A

19



有关的软件工程、信息收集，还有工作过程的软件化、信息流、工作流。

[0169] 因此，个人工作信息化可以定义为：利用软件功能、计算机指令代码进行全方位工

作的整个过程。其数据信息能被计算机所永久性记录、编辑、传输和利用，即包含数据库和

网络功能。其工作过程的信息是用有序的计算机代码安排好的，并能被计算机无数次的永

久性的再现和演示，能被人们明确的观察和评价，即能让人们看到或意识到当时工作人员

的工作状态。其数据处理过程在计算机内部执行预先安排好的代码序列而不被人们所察

觉。

[0170] 总之，个人工作信息化具有广泛意义，是工作人员工作上的一整套计算机解决方

案。这样一来，个人工作信息化就和闪速工作方法不谋而合。利用这个解决方案解决工作人

员在工作过程中的问题，直到完成各项工作任务。这样的解决方案可以伴随工作人员的整

个工作过程，并且可以传承，期间可以记录个人智慧的代码化信息存储，收集大量优秀闪

件。

[0171] 18、工作软件版本问题

[0172] 工作软件版本备份可以采用DOS命令Xcopy实现比较方便，且简单有效。

[0173] 完整解决方案的备份建议采用队列，其队列内的最近备份元素保持不少于5个为

宜，以便保证在当前发生难以查找的错误时有足够的回溯空间。当前解决方案(即一个备份

元素)的备份采用差额备份，即只备份距上一次以来改变了的文件，这适合于多次小的改

动，例如对某一个工作程序或闪件等代码的多次个别小改动。

[0174] 完整解决方案的备份可以采用定时或定期备份，也可以根据实际情况采用不定时

不定期备份，例如在某一个时间段研究实现了重要的内容或者编写了大量设计代码的情况

等。

[0175] 当前解决方案的备份采用即时备份，每进行一些编辑、修改等，感觉比较重要或有

一定的代码量增加就及时备份一次。采用Xcopy备份很简单，莫非就是双击一下bat文件即

可秒级完成当前解决方案的备份。

[0176] <有益效果>

[0177] LOAC与当前办公自动化的主要区别在于，LOAC能够用极少的鼠标、键盘操作完成

与当前办公自动化条件下大量频繁使用鼠标、键盘周而复始操作所完成的相同的工作，能

够把工作人员从繁重的电脑操作劳动中解放出来，并大量减少面对电脑的操作时间、节省

大量的劳动时间，从而也避免职业病的发生。掌握闪速工作方法将获得以下收益：

[0178] 1、使得总的劳动功效持续大幅度提高。即，大幅度提高工作效率节省大量劳动时

间、劳动强度大大减低、避免重复的复杂逻辑思维；

[0179] 3、可避免职业病；

[0180] 4、将复杂的逻辑思维变成一种愉快的不再重复的工作；

[0181] 5、节省大量劳动时间可以去做别的事情；

[0182] 5、学会自己识别和编写工作中所需要的程序，充分利用信息化手段轻松快速的完

成日常工作；

[0183] 6、闪件只需要编写一次，便可以受益以后任意次。尤其是复杂的专业逻辑。

[0184] LOAC归根结底就是帮助工作人员建立配合计算机编程以实现其快速轻松工作的

方法。并且，使工作人员明白，计算机比人耐劳，人的大量重复性工作只需要告诉计算机一
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次，计算机就能永久按照人的想法去做。

[0185] 例如，对于建筑物变形监测软件系统的“一键完成工作”命令的执行，将一键完成

数据处理、检错、专业计算、各种图形完整绘制、变形分析、逻辑分析、智能化建筑物变形报

警、变形监测报告自动生成(其中包含各种大量图件、统计信息、危险等级识别等内容)并立

即展现在电脑屏幕上和通过远程打印机打印输出，甚至即时直接通过网络把危险情况发送

给不同级别的管理人员和领导层，以便他们及时做出决策。并且还自动把重要的数据记录

在观测数据库中，监测结束后将得到一个监测信息数据库，然后就可以对该数据库施行数

据挖掘技术，能够统计出一些鲜为人知的东西，例如验证一些人对问题的错误认识等，以供

以后同类工程工作参考和复用。

[0186] 在这个例子中，基本输入数据是野外建筑物变形点的全站仪观测值A，输出数据是

各个观测点的变形量B，B作为各个点的变形图曲线和总体变形量曲线图的输入数据，输出

数据是各种曲线图C，C作为监测报告的输入数据之一，直接插入到监测报告中的相应位置，

最后自动生成监测报告成果。其中作为输入数据的B还是变形分析子系统的输入数据，通过

对B的分析预报出变形的危险是否来临、变形的等级等。

[0187] 对于专业工作人员，掌握计算机信息技术，亲手开发工作人员所需要的专业工作

软件，能够对工作人员专业技术的学习、研究、发展和进步有极大的促进。这样的专业工作

人员开发工作人员工作中所需要的专业工作软件有不可代替的优势，不存在沟通障碍、不

需要过多的分析文档，开发会迅速完成一个原型立即投入使用，并根据工作的轻重缓急逐

步发展发挥，例如可以采用28开发方法和成就型开发方法进行开发。把工作人员所学专业

与计算机紧密结合、融会贯通，凡是计算机能做的事情都交给计算机去做，借助计算机发挥

专业优势，逐步实现个人工作信息化，逐步形成专家系统。

[0188] 闪速工作方法也可以概括为充分利用计算机完成各项工作任务。并且，它是面向

个人的。那么，何为没有充分利用计算机呢？答案是：经过简单论证或考虑，明明计算机可以

完成的操作工作和逻辑分析处理，却偏偏要用双手周而复始的去操作和苦思冥想。

[0189] LOAC所不能解决的问题。不是所有的工作部都能像闪电般一样完成。因为，有少量

工作部需要人工配合完成，LOAC只能促进这种配合尽可能的迅速。因为这些工作部在获得

输入数据时比较困难，处理这些数据很迅速这个没有问题，但想要快速地得到这些数据，计

算机及其软件可能会无能为力。要想实现这些工作部的闪化结果，就需要对该工作部的前

期工作部进行改进或改造，并作出一些规定，使得计算机能够自动采集到该工作部所需要

的输入数据。例如，清绘地质素描图就是这样一个例子。外业人员在探洞里用铅笔描绘到米

厘纸上的草图，到了内业要想把它矢量化自动化处理是很困难的，一般需要人工照底描绘

出来，因图纸的变形，线条随意、图面肮脏、磨损等等不易自动化识别。即，首先把这些外业

图纸扫描成相片，把相片插入到Autocad中，然后再逐个对象(如线条、文字、符号等)照底描

绘出来。但是，如果要想通过矢量化自动成图，则对于外业成图要进行一番严格要求，比如

线条要实在，图纸要保持清洁，文字书写要规范，起码不能太潦草等，这样才有可能通过自

动扫描矢量化软件将其矢量化得到输入数据(注：尽管如此，矢量化后一般还需要检查修

改)。但是，如果真是这样要求，外业人员的工作量会加大，在探洞里呆的时间会更长，呼吸

带有毒性炮灰的污浊空气量就会增加，对健康极为不利。这些都是需要权衡考虑周到的。

[0190] 一旦有了闪速工作方法，就可以迅速向高度智能化办公迈进。
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[具体实施方式]

[0191] 本节列举几个相同工作的闪件与非闪件比较的例子。

[0192] 例子1、文档中插入大量图片的例子

[0193] 这是一个宏+二次开发软件的例子：文档中需要很多插图。先录制插图宏，再对宏

进行修改。

[0194] 有时候，一个工作部分可能只需要几句代码就可以迅速完成大量工作，但人们往

往缺乏这种自觉认识。例如，把一千张图片插入到Word文档中，采用A4幅纸张大小，每页插

入6张图片，按纵向排成2列，要求整齐美观排放。大多数工作人员由于没有编程经验，硬是

一张一张的将图片插入文档，每张图片都经历了插入、浏览到图片所在的目录、寻找当前要

插入的那张照片后选择之、确定，把图片插入到文档，由于要考虑到排放问题，接着需要将

这张图片通过鼠标拖放缩放或通过键盘缩放到合适的大小，如果白边太宽还需要对图像进

行裁边，当插入随后的图片时，还需要将图片进行移位操作，当插入够6张图片时，还需要调

整整页的6张图像布局，使得尽可能的美观，位置合适等等操作。可想而知，要插入这一千张

图片所需要的时间该有多长，少则也要几个工作日才能完成，既单调又枯燥，工作非常辛

苦。然而，通过一条编写完善的Word宏指令，点击一键该命令，就能够在几分钟内轻松高度

自动化完成这项工作，而且运行期间不需要工作人员作任何配合工作，工作成果也非常整

齐美观。编写调试这样的宏指令大约需要2～4  小时左右，并且一次编写永久可用，或稍加

修改。以后还可以通过修改该宏指令使之实现另外一些工作，这样的宏指令多了工作会越

来越容易。

[0195] 例子2、在AutoCAD中展点坐标

[0196] 相同的目的重复操作次数甚多，即往复操作次数多。例如，点击一个点命令，在

AutoCAD中画一个点，需要画100个点，就需要反复重复操作画点命令(同一个动作，或是相

同的几个动作)100次才能完成。应该设法只操作鼠标键盘点击动作一次或不超过五次就能

完成最好，比如通过二次开发编写一个批量展点程序来完成。

[0197] 例子3、在某工程工地的测量工作和外国承包商之间的时间安排，老外规定测量的

时间不能影响他们爆破，而爆破的时间是已定的不能改变，给测量人员留的时间只有20分

钟，但实际测量时间根本不够用，老外的工作安排是互不等待，放炮时间已到就要放炮。在

这种情况下就要设法在完成测量任务的前提下，又不能超过规定的时间。这样一来，闪速工

作方法就涉及到了外业工作，如何优化测量工作，即对程序的优化，使得外业的工作时间缩

短。

[0198] 例子4、例如一个工作人员，选择了一大批目录和文件，他想要这些目录名和文件

名文本。LOAS实现的方法有两种，一种是用DOS命令的Tree命令或Xcopy命令进行重定向操

作而得到这些文本，但要想掌握DOS命令操作是需要首先下一番功夫的，而通过编程访问

Windows剪贴板可以很容易实现。具体见例子6。

[0199] 例子5：拼凑着去完成一些工作或工作部的例子。

[0200] 有很多行记录的文本文件，它们中间有重复行，而且有的行会重复多次。如何过滤

掉这些重复行，如果大型OA没有提供专项功能，就要用另外的软件实现。比如Eidtiso软件

中的文件菜单下的文件排序功能，速度非常快。

[0201] 例子6：现有系统功能、命令作为工作人员闪件的例子。
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[0202] 例如复制文件名。一位工作人员每天要面临大量的文件和目录，它希望选中一批

文件后把文件名复制出来，这并不是难事，微软.NET  Framework提供了文件和目录的类函

数，另外DOS的管道带参数目录提取也可以很容易实现。前者需要编写少量代码，后者则可

以直接操作。但前者会更方便些，而后者则稍显麻烦些，需要DOS方面的知识。当然后者也可

以编写少量代码通过系统调用而实现。诸如此类，它们都可以成为你个人的LOAS。

[0203] 例子7：非软件法的闪速法。

[0204] 人工操作的统一替换法也可以作为闪速法的一种，这是一种简单的非软件法手

段。例如，对于有很多难输入的文字，例如像化学方程式之类的带有右上角和/或右下角的

字母文字等等，先用无歧义的简单符号代替，最后通过统一替换实现其快速录入。当然，也

可以通过编程实现。
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